Handleiding foutmelding ‘

Verwerkbare bestandstypes e
GROENPRINT

Wat houdt de foutmelding in?

Je hebt een bestandstype aangeleverd waar onze software niet mee kanwerken. Je dient hiervoor jouw
document in een ander bestandsformaat op te slaan.

We ontvangen graag een bestand in PDF formaat. PDF staat voor ‘Portable Document Format’. Dit is een
zeer betrouwbaar bestandstype als het om drukwerk gaat.
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Hoe los ik dit probleem zelf op?

e Lever alleen PDF bestanden aan. Elk opmaakprogramma heeft de functie om van uw document een PDF te maken. Meestal vind
je dit ‘Opslaan’, Exporteren’ of ‘Print’.

e Gebruik bij het exporteren van jouw document onze druk- en PDF instellingen. Deze kan je downloaden via
www.groenprint.nl/aanleverspecificaties
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Voorinstelling Adobe PDJ

Standaard: | PDF/X-1a:2001 = Compatibiliteit: [ Acrobat 4 (PDF 1.3)
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Compressie

T ey erinficn poe hied Omschrijving: |Chent PDF Workgroup - 2008 Specifications version 4 / (PDF/X-1a:2001 compliant)
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Wanneer je onze druk- en PDF

Samenvating
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— Pagina's instellingen op een juiste manier hebt
@';l':k - opgeslagen dan kan je deze selecteren
mGresih als je een PDF gaat maken.

— Opties

[_| Miniaturen op pagina insluiten
[ | Optimaliseren voor snelle weergave op het web
("] Gelabelde PDF maken

|_| PDF na exporteren weergeven
Acrobat-lagen maken

Lagen exporteren: | Zichtbare & afdrukbare lagen B
— Inclusief
Bladwijzers || Niet-afdrukbare objecten
Hyperlinks Zichtbare hulplijnen en rasters
Interactieve el | Niet opnemen i

| Voorinstelling opslaan...

| Annuleren | [—ixpomn—]

Ik laat het probleem oplossen door Groenprint. Wat is het risico?
Bestandstypes anders dan PDF kunnen wij niet verwerken. Je kan in het bestelproces op de website ook alleen PDF documenten

uploaden.

Alle instellingen staan al goed.
Hier hoef je niets aan te doen.



